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Om undersgkelsen

Tekniske kommentarer

Kartlegge hvordan befolkningen oppfatter Sprakrddet, herunder male kjennskap, bruk, opplevelse og
Bakgrunn og mal tilfredshet med ulike tilbud og tienester. | tillegg se pd utvikling over tid sammenlignet med tilsvarende
undersgkelser giennomferti 2016 og 2018.

Oppdragsgiver og kontaktperson Sprékrédet v/ Sigrid Serumgadrd Botheim, seniorrddgiver, seksjonen for kommunikasjon

Mdalgruppe: Norges befolkning, 18 &r og eldre
Utvalg: Representativt tilfeldighetsutvalg
Antall respondenter (n=): 1000

Kvantitativ befolkningsundersgkelse Metode: Web
Vekting: Kjgnn, alder og geografi (landsdel)
Datainnsamling: 8.-26. september

Feilmargin: 1,3 — + 3,1 prosentpoeng pd hovedfrekvensniva

Ansvarlig konsulent i Opinion Nora Clausen, seniorrddgiver/partner | nora@opinion.no | 984 03 047




Om undersgkelsen: Utvalget (n=1000)

Kjgnn

Kvinne
50%

Sysselsetning

Offentlig
sektor

Er ikke i jobb 27%

Privat sektor
37%

Alder

60 ar +
50-59 ar
40-49 ar
30-39 ar

18-29 ar

Utdanning

UoH, over tre ar

UoH, opptil tre &r

Videregaende skole
Grunnskole 3%

Vet ikke / vil ikke oppgi 2%

29%

35%

27%

33%

Landsdel

Oslo
Sgrlandet
Dstlandet

Vestlandet
Midt-Norge

Nord-Norge

Urbanitet

Stor by

Mindre by

By/tettsted

Spredtbygd strak

30%

41%






Nesten alle har hart om Sprakradet

n=

1000

Ja
1%

2020 2018

?

Har du hart om Sprakradet?

Andel som har hart om Sprakradet
— fordelt pa alder, over tid

m2020 =2018 m2016

. S 95%
60+ ar 99%
I 0%

. —— 92%
50-59 ar 91%
I 062

94% . 91%
40-49 ar 92%

I 04%

. I 80%
30-39 ar 89%
I 2%

. I 80%
18-29 ar 81%
I 5096

2016



Hver femte innbygger har veert i kontakt med Sprakradet

« 24 % av de som har hgrt om Sprakradet, har veert i kontakt. Dvs. at totalt

hver femte innbygger har veert i kontakt med Sprakradet (21 %).

0,
74% 7%
24%
A
( \

0 (
Ml e = il
Privat | jobben Bade privat Ingen av Vet ikke

og i jobben delene

n= 882 ? Har du veert i kontakt med Sprakradets tienester som privatperson eller i jobbsammenheng?

De som har veert i kontakt med Sprakradets tjenester:

Kvinne
Mann

18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar

60 ar +

Oslo
Vestlandet
@stlandet
Nord-Norge
Midt-Norge
Sgrlandet

By med 50 000+

By med 5 000-50 000
By/tettsted 2 000-5 000
Spredtbygd strok

UoH, 3 ar +
UoH, opptil 3 ar
Vgs
Grunnskole

Nynorsk
Bokmal

e 23%
I 25%

I 34%
I 26%
I 22%
I 220
I 20%

I 31%
I 28%
I 25%
e 21%
—— 20%
I 16%

I 28%
—— 24%
I 23%
I 15%

I 33%
I 25%
P 15%

B 6%

e 24%
I 22%



Kjennskap til Sprakradets virke (hjulpet kjennskap)

mGodt © Verken eller mDarlig = Vet ikke

(o)
32% 33% A
2020 2018 2016
n= 1000 ? Sprakradet er et offentlig organ som jobber for & styrke det norske spraket. Hvor godt eller darlig kjenner du til hva Sprakradet jobber med?

O
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Om norsk sprak og sprakmangfold




Oppfatninger om norsk sprak og sprakmangfold

Jeg opplever at det er greitlé’l bruke min egen mé’llfo_rm (dvs. bokmal eller O/‘E
nynorsk) i kontakt med det offentlige.

Det er viktig at norsk sprak star sterkt. 7% l

Stedsnavn er kulturminner som det er viktig & bevare. 8% I

Det er viktig & sikre at norsk brukes i starst mulig grad i samfunnet. 10%

Jeg far svar i min egen malform (dvs. bokmal eller nynorsk) fra staten. 8%
Jeg synes engelsk blir brukt i forlmange situasjoner der norsk ville fungert 2204
ike godt.
Skriftlig informasjon fra det offentlige er ofte vanskelig & forsta. 23%
| min familie bruker vi mer enn ett sprak. 22% 6%

mEnig ' Verkeneller mUenig = Vet ikke

n= 1000 ? Her er noen pastander knyttet til norsk sprak og sprakmangfold.



Tre av ti skriver ofte eller alltid pa dialekt

n=

9%

Alltid

1000

?

33%

19% 19% 19%

Ofte Av og til Sjelden Aldri

Hvor ofte skriver du pa dialekt i private sammenhenger (til venner e.l.)?

28 prosent av befolkningen oppgir at de
ofte eller alltid skriver pa dialekt. Ytterligere
19 prosent sier av og til, og like mange sier
sjelden. Kun 33 prosent sier at de aldri
skriver pa dialekt.

De yngste bruker oftest dialekt nar de
skriver. Nesten annenhver under 30 ar
skriver ofte eller alltid pa dialekt (47%).
Andelen faller med alderen til 15 prosent av
de over 60 ar som oppgir det samme.

Andelen som ofte eller alltid skriver pa
dialekt er hgyest i Nord-Norge, fulgt av
Midt-Norge, og lavest i Oslo. Jo mer urbant
man bor, desto mindre vanlig er det & skrive
dialekt.

60 prosent av nynorskbrukerne, mot 24 %
av bokmalsbrukerne oppgir at de ofte eller
alltid skriver dialekt.






Flest vet at samisk er et offisielt sprak

Samisk 93%

Norsk tegnsprak 65%

Kvensk 24%

Romani

Annet

n= 1000 ? Hvilke av disse sprakene tror du er offisielle sprak i Norge, dvs. som Norge har et seerlig ansvar for?



Kunnskap om tegnsprak

Tegnsprak er farstespraket eller morsmalet til mange dgve 75% e 19%

Det finnes mange forskjellige tegnsprak i verden 63% 11% 26%

Norsk tegnsprak er et offisielt sprak i Norge 28%

Norsk tegnsprak er et internasjonalt sprak 32%

mJa mNei ' Vetikke

n= 1000 ? Her er noen pastander om tegnsprak. Du bes svare ja eller nei pa om du tror dette stemmer.



IKT og sprak




Annenhver benytter nettjenester i hverdagen som ikke forstar norsk

O En overvekt av befolkningen (49 %)
9% oppgir at de bruker digitale tjenester i
14% hverdagen hvor du ikke har mulighet
til & bruke norsk. Litt faerre,42 prosent,
svarer nei, mens 9 prosent er usikre.

O Dette er pa samme niva som i 2018,
hvor 47 prosent svarte ja pa dette.

2020 2018

n= 1000 ? Bruker du digitale tjenester i hverdagen hvor du ikke har mulighet til & bruke norsk?



De fleste nordmenn har tilgang pa nettjenester pa egen malform -
men kun 38 prosent av nynorskbrukerne

O 91 prosent av bokmalsbrukerne oppgir at
de som oftest har tilgang til nettjenester pa
den malformen de bruker. Blant nynorsk-
brukerne oppgir 38 prosent det samme,
mens flertallet, 51 prosent, ikke har dette.

Tilgang til nettjenester pa egen malform
— fordelt & malform

11%

Nynorsk Bokmal

n= 1000 ? Har du som oftest tilgang til nettjenester pa den malformen du bruker (dvs. bokmal eller nynorsk)?



Kiennskap ftil Sprakradets direkter



@kende kjennskap til Sprakradets direkter

Andel av befolkningen som kjenner til at Ase Wetés er direktaren for O Tiprosent av befolkningen kijenner na til at
Sprékradet (hjulpet kjennskap) Ase Wetas er direktgr for Sprakrédet, som
er en gkning fra 7 prosent i 2018 og 5
prosenti 2016.

0 Kjennskapen til direktgren gker med
alderen, fra 1 prosent blant de under 30 ar,
til 23 prosent blant de over 60 ar.

o O Geografisk sett, er kiennskapen hgyest pa
10% Vestlandet (14 %).

7%

5%

2020 2018 2016

n= 1000 ? Sprékradets direktar heter Ase Wetés. Visste du det allerede?



Bruk av og tilfredshet med Sprdakradets
Informasjonskanaler



Kontakt med Sprakradet via Sprakradets kanaler

Andel nordmenn som oppgir & ha veert i kontakt med eller fatt informasjon fra Sprakradet gjennom ulike kanaler.

19%

17%

14%

Sprakradets nettside

= 2020 =2018 =2016

0
10% 8% 9%

= --

8% 79

Sprakradet i sosiale medier Spraknytt, som er Sprakradets tidsskrift

n=

1000

? Har du noen gang veert i kontakt med eller fatt informasjon fra Sprakradet gjennom noe av fglgende:




Bruk av netisiden

mJa mNei = Vet ikke o Blant de som har brukt nettsideno,
sier flest at de har brukt den for a
fa sprakveiledning (77 %).

Fa sprakveiledning 77% 22%

Spgrsmal- og svarbasen 59% 36%

Lese nyhetssaker [eElZ 86%

Bruker du Sprakradets nettside til falgende:

n: 144 ? o . . o o - o o o o
Pa nettsiden til Sprakradet ligger det en database med svar pa en rekke sprakspgrsmal. Har du noen gang benyttet deg av denne spgrsmal- og svarbasen?

O



8 av 10 far svar pa det de trenger via nettsiden

n=

Sjelden
2%

Alltid
14%

Av og til
14%

144 ? Opplever du at du far svar pa det du trenger pa Sprakradets nettside?

Blant de som har brukt nettsiden, oppgir
hele 80 prosent at de opplever a fa svar pa
det de trenger pa Sprakradets nettside. 14
prosent svarer av og til mens resterende 6
prosent svarer sjelden eller aldri.



Brukerne er forngyde med Sprakradets informasjonskanaler

= Forngyd Verken eller m Misforngyd Vet ikke Andel forngyd

2018 2016

58 % 56 %

Sprakradets nettside 14%

o 0, 0
Spraknytt 62% 16% a 72% 62 %

339% 55 % 48 %

Sprakradet i sosiale medier

n= 56-144 ? Generelt sett, hvor forngyd eller misforngyd er du med ... Kun de som har veert i kontakt. NB. Sma baser.






n=

av 10 nordmenn kjenner til svartjenesten

1000

2020

Sprakradet har en svartjeneste der man kan fa svar pa spgrsmal om sprak. Tjenesten er tilgjengelig for alle, blant annet via e-post og sosiale medier. Kjenner du

til denne tjenesten?

2018

2016

Vet ikke
m Nei
mJa

11 prosent av befolkningen kjenner til
svartjenesten, denne andelen har veert
stabil over tid.

Blant de som kjenner til svartjenesten,
oppgir 30 prosent at de selv har benyttet
den (mot 29 prosent i 2018).

Det innebeerer at totalt ca. 3 % av
befolkningen har brukt svartjenesten.

Det er pa samme niva som i 2018 og 2016.

O



Folk har positive erfaringer med svarijenesten

85%
Nytte
84%
82%
Kompetanse 9%
= 2020
79%
= 2018
2016
Serviceniva 87%
75%
Svartid 81%
67%
n= 32 ? Pa en skala fra 1 til 5, hvordan vurderer du denne tienesten nar det gjelder ... Kun de som har veert i kontakt. NB. Sma baser.

O



Hver fjerde som ikke kjenner til svartjenesten, tror den ville vcert
nyttig for dem

14% 16% 12%

Vet ikke
® Unyttig

Verken eller 35%
. 36% 33%
= Nyttig

2020 2018 2016

n= 968 ? Hvor nyttig eller unyttig tror du en slik tjeneste ville veert for deg? | Kun de som ikke har benyttet svartnesten. NB. Sma baser.



Bokmadls- og nynorskordboka:
Bruk, betydning og tilfredshet



3 av 10 har brukt ordbgkene

Andel som selv har benyttet noen av ordbgkene pa nett

Nesten alle bruker dem pa nett

Sprakradet eier sammen med Universiteteti Bergen
n= 1000 ? Bokmalsordboka og Nynorskordboka pa nett og som app. Har du
selv benyttet noen av disse ordbgkene pa nett eller via app?

v

90%

Nettversjonen Appen

5%

5%
I

Begge deler

Nar du bruker Bokmalsordboka og/eller Nynorskordboka, bruker du som regel

appen eller nettversjonen? (n=313)

O



Brukerne er svcert forngyde med ordbgkene

9 av 10 synes ordbgkene har
gode ordforklaringer

Over 9 av 10 finner som regel
det de leter etter

0
89% 94%

)
4% % 3% 3%
I —
Nel Vet ikke Ja Nei Vet ikke

Synes du at det er gode ordforklaringer i
Bokmalsordboka og/eller Nynorskordboka?

Finner du som regel det du leter etter i disse

w 313 ordbgkene?

Rundt 8 av 10 er forngyde med
ordbgkene

80% e 79%

2020 2018 2016

Hvor forngyd eller misforngyd er du med
Bokmalsordboka og/eller Nynorskordboka pa nett?



Totalt 7 av 10 nordmenn synes gratis ordbgker er viktig

44%  43%

28%

25%

18%
15%

5% 0%

5 Sveert viktig 4 3 2

n= 1000 ? Hvor viktig eller uviktig er det for deg at det finnes gratis ordbgker pa nett?

2018
m 2020

5% 6%

3% 5
L —
1 Ikke viktig Vet ikke



Sprakradet®

Oppfatninger om Sprakradet




Sprakradet gjer en viktig jobb, har hay kompetanse og gir god
informasjon, mener de som har veert i kontakt med Sprakradet.

Sprakradet gjar en viktig jobb. 7% la;%
Sprakradet har hgy kompetanse. 50/ 6 13%
Sprakradet gir god informasjon. 9% l 10%
Jeg anbefaler gjerne Sprakradet til andre. 10% . 7%
Sprakradet har et godt omdgmme. 11% l 13%
Sprakradet er serviceinnstilt. 10% I 38%
Det er lett & komme i kontakt med Sprakradet. 13% . 38%
Jeg kommer til & ta konta:kt med Sprakradet de neste 12 150 _ 1%
manedene.

mEnig  Verkeneller mUenig Vet ikke

n= 231 ? Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om Sprakradet? | Kun de som har veert i kontakt med Sprakradet.
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